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1. Mi a tajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatot abbdl a célbdl fogadjuk el, hogy szolgaltatdsainkat igénybe vevé természetes személyek és jogi
személyek képviselGi (a tovabbiakban: Felhaszndlék) részére minden lényeges informacidt és tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva kozoljlink, valamint
segitsiik a Felhasznaldokat a 4. pontban szerepl§ jogaik gyakorlasaban. Szolgaltatasaink a https://www.dibook.hu/
weboldalon érheték el.

Tajékoztatasi kotelezettséglink alapja a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIII. torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztatd a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans tovabbi jogszabdlyok
figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsoroldsat a Tajékoztatd 1. szamu melléklete, a legfontosabb fogalmakat
a 2. szamu melléklet, az egyes érintetti jogok részletes ismertetését a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tdjékoztaté kialakitdsa és alkalmazdsa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsag Hatésagnak az
el6zetes tdjékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl sz6ld ajanlasban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5.
cikkének figyelembevételével, kiilonésen az 5. cikk (2) bekezdésében szereplé elszamoltathatésag elvének
szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurdpai Unid gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében; ennek
megfelel6en az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatésagrél szolé iranymutatasanak tartalmaban

foglaltakat is belltetjik adatkezelési gyakorlatunkba.

2. Adatkezel6 adatai

Név: DiBookSale Zrt.

Székhely: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos utca 4. . em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-047808

Addszam: 24670243-2-43

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@dibook.hu

Telefonszam: 06-30-286-3598


https://www.dibook.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

3. Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozd azon Iényeges koriilményeket, melyeket a GDPR és az
egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tdl.

3.1. Hirlevélkiildéshez kapcsolodo adatkezelés

Annak érdekében, hogy naprakész informacidkkal lassuk el Weboldalunk latogatéit, vagy érdekl6dési korének
megfelel6 tematikus informacidk rendszeres kildését igényli, lehet&ség van feliratkozni hirleveliinkre. Az ezzel
kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

név ennek megadasaval hirlevelinkben meg tudjuk szélitani a Felhasznalot

ennek megaddasaval ismerjiik meg a Felhasznald elektronikus elérhet&séget,

e-mail-cim . . . 3 .
ahova kiildeni tudjuk hirleveltiinket

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhaszndld hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a tovdbbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése).

3.1.3. Az adatkezelés idétartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljiik. Hozz4ajarulasat a kikildott levélben taldlhatd
,Leiratkozds” gombra vald kattintdssal a Felhasznaldé barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti
a hozzajéruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

3.1.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

3.2. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni vellink a kapcsolatot barmilyen célbdl. Ezen kivil (zleti partnereink
kapcsolattartdinak személyes adatait is kezeljik munkdnk soran. Az ehhez kapcsoléddé adatkezelés részletei az
alabbiakban [athatdak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhaszndld, vagy Uzleti partneriink kapcsolattartdjanak beazonositasa
e-mail-cim kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Felhasznaldval, vagy Uzleti partneriink

kapcsolattartdjaval

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Felhasznaldval, vagy Uzleti partneriink

telefonszam (s
kapcsolattartéjaval

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhaszndldnak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartds tanusitasaval (telefonhivas, e-mail
kiildése) megadott hozzajdruldsa személyes adatainak 3.2.1. pontban szerepl6 céljabdl térténd kezeléséhez (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhaszndlé adatait az eredeti adatfelvételtdl eltéré célja hasznaljuk, akkor err6l a Felhasznalét
tdjékoztatjuk, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezziik, illetéleg lehetfséget biztositunk szamara,
hogy a felhaszndldst megtiltsa (lasd: 9.1. pont).

Az Uzleti partnereink kapcsolattartéjanak fenti személyes adatait az adatkezelG és Uzleti partnereink jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Weboldal hasznalata és az partneri
egyeztetések soran hatékonyan torténjen az lGzleti kommunikacié és barmilyen, a koztlink |étrejott szerz6dést érintd
lényeges koriilményrél tajékoztatast tudjunk nydjtani egymas kijeldlt képvisel6jének. Uzleti partneriink
kapcsolattartéjanak informdciés onrendelkezési jogdnak sérelme nem allapithatd meg, mert munkakori, vagy
szerzGdéses kotelezettsége elGsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbdl.
Uzleti partneriink kapcsolattartéja tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

3.2.3. Az adatkezelés idGtartama

A megadott személyes adatokat a hozzdjarulds visszavondsaig kezeljik. Hozzdjaruldsat a Felhasznalé barmikor
visszavonhatja. A hozzdajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amennyiben sziikséges a kommunikacié
szempontjabdl, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehet6vé teszik (2013. évi V. torvény alapjan a
szerzGdés teljesitésétdl, vagy megszlinésétdl 5 év, a 2000. évi C. torvény alapjan a szamla kiallitasatdl 8 év).



3.2.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.

3.2.5. Adatvédelmi nyilatkozat iizleti partnereink felé

A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran
olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt
az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossdg hatékony megvaldsitdsa, mdsrészt a GDPR-ban foglalt
kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidak beépitése az adatkezelés
folyamatdba.



3.3. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Weboldalunkon lehetGség van kialonféle digitalis tartalmak (e-konyv, hangoskonyv) megrendelésére. A
megrendelésekhez regisztracio sziikséges (részletek: 3.6. pont). A megrendeléshez kapcsolédd adatkezeléseket a jelen
pontban ismertetjik.

3.3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitése sordan a név megaddsaval tudjuk azonositani a

név . e
termék megrendelgjét

székhely vagy lakcim (irdnyitészam,

teleptlés, kozterilet neve, erre irdnyuld igény esetén a megadott cimre tudjuk postai iton megkdildeni
hazszam egytt) mint szamlazasi a szamlat
adat

a megrendel6vel térténd kapcsolattartas és tajékoztatas a megrendelés
részleteirdl;

ajandékutalvany vasarlasa esetén az ajandékutalvany kiklldése pdf-
formatumban;

e-mail-cim

felhaszndlohoz tartozé kuponkdd kedvezmények biztositdsa a megrendelés soran

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése, melynek felei az Adatkezel és a Felhaszndalé (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendel6 jogi személy, kapcsolattartéjanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja az adatkezelGi és a
megrendelGi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél jogos érdeke, hogy a megrendelés soran hatékonyan
torténjen az Gzleti kommunikacido és barmilyen, a koztlink |étrejott szerz6dést érinté lényeges koridlményrdl
tdjékoztatdst tudjunk nydjtani egymas kijelolt képvisel6jének. A megrendel6 kapcsolattartdjanak informacids
onrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakéri, vagy szerzdéses kotelezettsége elGsegiteni a
felek kozotti kommunikaciét és megadni személyes adatait ebbdl a célbdl.

3.3.3. Az adatkezelés idGtartama

A szerz6désen alapulé szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv.
169. § (1) bekezdése.

A szdmviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem szikséges személyes adatokat — figyelemmel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére — a fenti célok érdekében a megrendelés
teljesitését kdvetd 5 évig taroljuk.

3.3.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV

3.3.5. A személyes adatok szolgdltatdsa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplé személyes adatok ismerete nélkil a megrendeléseket nem tudjuk
teljesiteni, a személyes adatok megaddsa szerz6dés kotésének el6feltétele.



3.4. Szamlakidllitdssal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kdvetSen — figyelemmel a szamvitelrdl sz6lé6 2000. évi C. torvényre (a tovabbiakban:
Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei az aldbbiakban lathatdak.

3.4.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

a megrendelés teljesitésérdl (gazdasagi esemény) vald szamviteli elszamolas
aldtdmasztdsa

név

lakcim/egyéni vallalkozonal
székhely (irdnyitészam, telepulés,
kozteriilet neve, hazszam egytt)

a megrendelés teljesitésérdl (gazdasagi esemény) vald szamviteli elszamolas
aldtdmasztdsa

a megrendelés teljesitésérdl (gazdasagi esemény) valo szamviteli elszamolas

egyéni vallalkozé addészama " .
aldtdmasztasa

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Sztv. 166.
§ (1)-(3) bekezdései).

3.4.3. Az adatkezelés idétartama

A szamviteli bizonylat kidllitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése).

3.4.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.

Az elektronikus formaban kidllitott bizonylatot — a digitdlis archivalds szabalyairdl szél6 jogszabaly elbirdsainak

figyelembevételével — oly mddon 6Grizziik meg, hogy az alkalmazott mddszer biztositsa a bizonylat 6sszes adatanak
késedelem nélkili el6allitasat, folyamatos leolvashatdsagat, illetve kizarja az utélagos mddositds lehetdségét.

3.4.5. A személyes adatok szolgdltatdsa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepl6 személyes adatok ismerete nélkil nem tudunk szamviteli bizonylatot
kiallitani, a személyes adatok szolgdltatasa jogszabalyon alapul.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM

3.5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalok kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgdldsa céljabdl e-mailben, vagy
telefonon fordulhatnak hozzank. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az aldbbiakban ismertetjik.

3.5.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

név a Felhasznalé beazonositasa
e-mail-cim a Felhasznaléval torténd kapcsolattartds és tajékoztatds nyujtasa
telefonszam a Felhasznaléval torténd kapcsolattartds és tajékoztatds nyujtasa

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3.5.3. Az adatkezelés idétartama

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig.

3.5.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

3.6. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

Weboldalunkon a megrendelések leadasahoz (részletek: 3.3. pont) regisztracidra van sziikség. Az ehhez kapcsolédé

adatkezelések részletei az alabbiakban lathatdak:

3.6.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés céljia

személyes adat

adatkezelés célja

név

Felhaszndld beazonositasa, Felhasznalé nevének rogzitése a megrendelt e-
konyvben lathatd vagy lathatatlan mddon; Felhasznald keresztnevének
feltlintetése az altala adott értékelésnél

lakcim vagy székhely mint
szamldzasi adat

a megrendelésekhez tobblet informacid szolgaltatasa

Kindle-profilhoz kapcsolédé e-mail-
cim opcionalisan

amennyiben a Felhasznalé a megrendelt digitalis tartalmat Kindle-
profiljaban kivanja megnyitni, az ehhez sziikséges informaciod szolgaltatasa

e-mail-cim

kapcsolattartas a Felhasznaldval;

id6szaki ajanlatok (csak regisztralt Felhasznaloknak szél6 kuponok) kiildése;
a Kivansaglista funkcié hasznalata esetén a Felhaszndlé részére értesitések
kiildése e-mailben az altala kivansaglistara tett e-kdnyv(ek) és
hangoskonyv(ek) akcids dron valo elérhet6vé valasardl,

az El6jegyzés funkcid hasznalata esetén a Felhasznalé részére értesitések
kiildése e-mailben az altala el6jegyzett e-konyv(ek) megjelenésérdl;

a Kedvenceim funkcié hasznalata esetén a Felhasznald részére értesitések
kiildése e-mailben az altala kedvencnek jelolt szerzg, kiado, felolvasé, sorozat
vagy kategodria friss kotetének DiBook oldalra torténé felkeriilésérdl;

a pontgydjtésnél az elévil6 pontokrdl tdjékoztatds kildése e-mailben a
Felhasznalo részére;

ajandékutalvany bevaltasasa esetén egyenlegkozI6 kiildése e-mailben az
utalvanyon maradt 6sszegrél

jelszo

technikai mdveletek végzése

felhaszndlé neme opcionalisan

statisztikdk készitése, mely nem kapcsolhatd 6ssze a Felhaszndld
személyével

felhaszndlo sziiletési datuma
opcionalisan

statisztikak készitése, mely nem kapcsolhaté 6ssze a Felhasznalo
személyével

3.6.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése

A ,Kivansaglista” funkcié hasznalata tekintetében az adatkezelés jogalapja a Felhaszndlé hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk

(1) bekezdés a) pontja).



3.6.3. Az adatkezelés idétartama

A Felhasznalé kérésére torténd torlésig. Amennyiben a Felhasznadld nem haszndlja fidkjat, profiljat az utolsé
megrendelést kovetd 5 év elteltével toroljlk.

A ,Kérek értesitést a kivansaglistara gydjtott termékek akcidba keriilésérdl.” funkcid haszndlata érdekében megadott
e-mail-cimet a hozzajarulads visszavonasaig kezeljik. Hozzajarulasat a Felhasznalé barmikor visszavonhatja a , Kérek

I”

értesitést a kivansaglistara gy(ijtott termékek akcidba keriilésérél.” felirat melletti rubrikaban |évé pipa eltavolitasaval.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

3.6.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.



3.7. Nyereménysorsoldssal kapcsolatos adatkezelés

Weboldalunkon, Facebook-oldalunkon és Facebook-csoportunkban jatékokat szoktunk meghirdetni, melynek soran a
weboldalunkon a szerencsekereket megpérgeté, Facebook-oldalunkon és Facebook-csoportunkban az adott
bejegyzés alatt kommentel6 Felhasznaldk k6zott nyereményeket sorsolunk ki. Az ehhez kapcsolddd adatkezeléseket
ismertetjlik jelen pontban.

3.7.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

felhasznaloi azonositd Felhasznald beazonositasa
datum, idépont A porgetés vagy kommentelés id6pontja a jogosultsag megallapitasahoz
e-mail-cim Nyertes felhasznaldk értesitése

3.7.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhaszndld hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

3.7.3. Az adatkezelés id6tartama

Cél megvaldsulasaig; az adott nyereményjaték teljes lezarasaig.

3.7.4. A személyes adatok tdroldsanak mddja

Elektronikus formaban.
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3.8. Szerzédésekkel kapcsolatos adatkezelés

A DiBookSale Zrt. kezeli a vele vevéként vagy szallitoként szerz6déses kapcsolatba kerilt szervezetek, vallalatok, egyéni
vallalkozok képviselGinek és kijel6lt kapcsolattartdinak a szerz6déskotéskor és a szerz6dés teljesitése soran
tudomasara jutott személyes adatait.

3.7.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

név

a szerz6dés teljesitése

telefonszam

a szerzGdés teljesitése

e-mail-cim

a szerzGdés teljesitése

3.7.2. Az adatkezelés jogalapja

Az érintett képviseld és kapcsolattartd hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)—c) pontja).

3.7.3. Az adatkezelés idétartama

A szerzGdés hatalya alatt, majd a szerz6dés megszlinését kovetd 5 évig.

3.7.4. A személyes adatok tdroldsdnak mddja

Elektronikus formaban és az adatkezeld irattaraban.
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4. Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az atlathatdsag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd ezeket
bévebben kifejtjik a tdjékoztatd 3. szamu mellékletében.

Felhasznaldonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat
azilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen pontban szerepl6 kérelmeket Felhasznaldnk
2. pontban szerepl6 elérhetéségeinkre tudja cimezni.

4.1. Hozzdférési jog
Felhasznaldnk visszajelzést kaphat t6llink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes adatokhoz, illetve
kezelésik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez valé jog
Felhasznaldonk kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjiik a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat,
illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez valé jog
Felhasznaldonk kérésére toroljik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen sziikséglink, vagy
visszavonja hozzajdruldsat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.

4.4. Elfeledéshez vald jog
Felhasznaldonk torlésre irdnyuld kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki
Felhaszndldnk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

4.5. Adatkezelés korlatozdasahoz valo jog

Felhasznaldnk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossdga vitatott, vagy jogellenes az
adatkezelés, vagy Felhasznaldnk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen sziikségiink a tovabbiakban a
megadott személyes adatokra.

4.6. Adathordozhatésaghoz vald jog
Felhaszndldonk a ra vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezel6nek.



4.7. Tiltakozdshoz vald jog

Felhasznaldnk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: 3.2. és 3.3. pontok). Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Tiltakozds esetén a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl fszabaly szerint nem kezelheték.

4.8. Reagadlds a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas esetén 15 nap —
alatt megvizsgdljuk, és annak megalapozottsdga kérdésében dontést hozunk, amelyr6l a kérelmezG6t irdsban
tdjékoztatjuk. Ha Felhasznaldnk kérelmét nem teljesitjik, dontéslinkben kozoljiik a kérelem elutasitdasanak ténybeli és
jogi indokait.

4.9. Jogorvoslati lehetbéségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az On informdcids dnrendelkezési jogat,
ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és hataridén beliil reagalni. Erre tekintettel megkérjiik Ont, hogy
az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz,
vagy kérdés megtétele céljabol — vellink az esetleges kifogdsok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznaldnk

- a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény alapjan birésag el6tt érvényesitheti jogait (a per
Felhaszndlonk lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatd; a
torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi linken keresztiil lehet megtekinteni:
http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdésaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11..; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/) fordulhat és panaszt tehet.



5. Joggyakorlasra iranyulo kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlésrdl, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket akikkel, illetve
amelyekkel a Felhaszndlé személyes adatait kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erdfeszitést igényel. A Felhasznalé kérésére tajékoztatast nydjtunk ezekrdl a cimzettekrél.

5.2. Tdjékoztatds mddja, hatdrideje

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon belil — ha a Felhasznalé masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast nydjtunk. Ez a hataridd
szllkség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel — tovadbbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsdrdl annak okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatjuk a Felhasznalét.

A Felhasznalo kérésére szébeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas maddon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkedlnk a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil
tdjékoztatjuk a Felhasznaldt ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdaval (4.9. pont).

5.3. Ellenérzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag meger&sitéséhez szlikséges informaciok nyujtasat kérjik. Ez az intézkedés a
GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatdrozott, az adatkezelés bizalmassaganak elGsegitése, azaz a személyes
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsa céljabdl sziikséges.

5.4. Tajékoztatds és intézkedés kéltségei
A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmekre adott tdjékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket dijmentesen
biztositjuk.

Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6ds jellege miatt — tulzd, —
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre — ésszerl dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan térténé intézkedést.



6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozdk

6.1. Weboldal miikédésével sszefiiggésben

A Weboldal haszndlata sordan megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozé jogosult
hozzaférni.

Név: Henyecz Mark (addszam: 95012825A)

Székhely: Airport Road 1, Kilkelly Mayo, Ireland, F35 EY40

Szerverszolgdltatd: Hetzner Online GmbH (addszam: DE 812871812)
Székhely: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Germany

Elérhet8ség: https://www.hetzner.com/de/

6.2. Hirlevélkiildéssel dsszefiiggésben
A Weboldal hirlevél-kiildéséhez hirlevélszoftver m(ikédik, amelynek Uzemeltet6je az altalunk altal igénybe vett
adatfeldolgozd. Az adatfeldolgozd adatai az alabbiak:

Név: Klaviyo, Inc.
Székhely: 125 Summer St Floor 6, Boston, MA 02111, USA

Elérhetdségek: https://www.klaviyo.com

6.3. Megrendelés dijanak fizetésével 6sszefiiggésben
A megrendelés dijat banki szolgdltaté, mint adatfeldolgozd feliiletén keresztiil lehet megfizetni, amennyiben a
Felhaszndld bankkartyas fizetést vdlaszt. Az adatfeldolgozé adatai az alabbiak:

Név: Barion Payment Zrt. (addszam: 25353192-2-43)
Székhely: székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet

Elérhet&ségek: https://www.barion.com/hu/

Név: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (addszam: LU22046007)
Székhely: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Elérhet&ségek: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home



https://www.hetzner.com/de/
https://www.klaviyo.com/
https://www.barion.com/hu/
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home

6.4. Szamlazdssal dsszefiiggésben

Az adatok tovabbitasra kertlnek a KBOSS.hu Kft. (addszam: 13421739-2-13, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b)
altal Gzemeltetett Szamlazz.hu szamlakibocsatasi és szamlainformacids szolgaltatd rendszerbe (www.szamlazz.hu),
amelyben kiallitasra kertl a megrendel6 szamara a szdmla. A szamldzasi adatokhoz kizardlag sajat munkatarsaink
férhetnek hozza.

A szamldzds érdekében megadott személyes adatokhoz az altalunk igénybe vett konyvel6cég hozzafér, mint
adatfeldolgozd. Az adatfeldolgozd adatai az aldbbiak:

Név: MDM Gazdasagi Tandcsadd Kft. (addszam: 12557451-2-41)

Székhely: 1027 Budapest, Margit krt. 58. VI. 5.

6.5. K6z6sségi média feliiletekkel 6sszefiiggésben

Weboldalunk tobb kézosségi média felllettel is rendelkezik (példaul Facebook, Twitter, Instagram); igy ha példaul a
Felhaszndlé ,kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,koévet” benniinket Instagramon, megismeriink minden,
profilidhoz tartozé és nyilvdnossdg szdmara elérhet6 személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmerilé
adatkezelésekrdl az adott szolgdltaté sajat adatkezelési szabdlyzataban taldlhatdak relevans informacidk.

6.6. Nyeremény-sorsoldssal 6sszefiiggésben
Az e-mail-cimek tovébbitasra kerlilnek a OptiMonk International Zrt. (https://www.optimonk.hu/) altal fejlesztett és
lizemeltetett lgyviteli rendszerbe, az adatokhoz kizdrélag sajat munkatarsaink férhetnek hozza.

Név: OptiMonk International Zrt. (addszam: 26335498-2-09)
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Elérhet6ség: support@optimonk.com

6.7. Szerzodésekkel 6sszefiiggésben

Az érintett szervezetek és egyéni vallalkozdk képviselSinek és kapcsolattartdinak adatait az adatkezel6 a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsagok, a szerzGdés targyat képezd joglgyletekben kézremiikodé jogi képviselbk és
pénziigyi megbizottak részére tovdbbithatja, mas harmadik személyek szdmara viszont nem tehetik hozzaférhetévé.



7. Adatbiztonsag

A Felhasznaldé személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozdk alkalmazottai a munkakoriikbe tartozo
feladatok teljesitéséhez szlikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

7.1. Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetS jogosultsaggal tessziik lehetévé. A hozzaférések
kiosztasanal érvényesiil a ,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai rendszereinket és szolgaltatdsainkat
minden alkalmazott csak a feladatanak ellatasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfelel§ jogosultsagokkal és a
sziikséges id6tartamig haszndlhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a
személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint
rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, tizleti és informdcidbiztonsagi ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozék irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalunk, és a tevékenységlink soran
ezek szerint a titoktartdsi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

7.2. Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozdink dltal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzeinken, adatkdzpontban taroljuk. Az
adatokat tarolé informatikai eszkdzoket elhataroltan, kiilon zart szerverteremben taroljuk, tobblépcsés, jogosultsag
ellenérzéshez kotott beléptets rendszerrel védetten.

Tobbszintd, tlizfalas védelemmel védjiik a bels6 halézatunkat. Az adatokat redundansan — azaz tébb helyen —taroljuk,
hogy védjik azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabdl fakadé megsemmistiléstdl, elvesztéstél, sériiléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstdl.

Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsé haldzatainkat a kiilsé
tdmadasoktdl.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci
m(ikddésben altaldnosan elfogadott technolégiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén kontrollalhatdk és nyomon
kovethet6k a végzett miiveletek, észlelhetSk a bekdvetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

Szerverlink a tarhelyszolgaltaté elkilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

A NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirél sz6lé ajanlas figyelembevételével a
weboldalon https protokollt haszndlunk, amely magasabb adatbiztonsagi szintet jelent a http protokolhoz képest.


https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

8. Siitik (cookies)

Weboldalunk megfelel6 m(ikodése érdekében bizonyos esetekben aprd adatfdjlokat helyeziink el a Felhasznald
szamitogépes eszkdzén, a legtobb modern honlaphoz hasonldan.

8.1. Mi az a siiti?

A siti egy olyan, kisméretl szoveges file, amit a honlap a Felhasznaldé szamitogépes eszkdzére (beleértve a
mobiltelefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetSen a honlap ,,emlékezni” tud a Felhasznald bedllitasaira (pl.: hasznalt
nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden alkalommal Ujra beallitani, amikor felkeresi
weboldalunkat.

A Weboldalon hasznalt stik listaja:

Cookie forrasa Cookie neve Cookie funkcidja Cookie lejarata
. : : A honlap megfeleld .
dibook.hu Dibook_session miikdéséhez szikséges cookie, 2 ora
dibook.hu XSRF-TOKEN Biztonsagi cookie. 2 6ra

A felhasznal6 cookie-kkal
kapcsolatos valasztasat tarolja.
A Barionon keresztiil torténd
ba_test, ba vid vasarléashoz, ill. opcionélisan 6 honap

dibook.hu cookies 1év

pixel.barion.co

m : i
anonim adatgyiijtéshez.
1P_JAR, CONSENT, NID,
W __Secure-3PAPISID, Opcionalis, statisztikai cookie &bz Dy
googie. __Secure-3PSID, anomim adatgytijtéshez. P
Secure-3PSIDCC
_ga, S G E :
dibookhu | _gat gtag A 45530236 | Opcionilis, statisztikai cookie | ;... 54y
1, gid anomim adatgytijtéshez.
facebook.com C_user, datr, fr, sb, xs Opcionalis, marketing cookie 1 év—3év
doubleclick.net IDE Opcionalis, marketing cookie 1 év

Ezek a siitik letorolhetSek, vagy blokkolhatdak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos, hogy megfelel6en fognak
mikodni.

A stitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhaszndlét személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a fent leirt célokat
szolgaljak.

8.2. Google Analytics

1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz§ szolgaltatasa. A
Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy
el@segitik Felhasznald altal latogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal étrehozott informacidk rendszerint a Google egyik
USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét
az Eurépai Unid tagdllamain belil vagy az Eurdpai Gazdasdagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mds allamokban
eléz6leg megroviditi.



3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténé tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes
esetekben keril sor. Megbizasunkbdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy résziinkre a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovdbbi szolgaltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészGje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas
adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznaldé a bongészGjének megfelelS bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban
felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes
korlGen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gy(ijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald
weboldalhasznélattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez§ linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=h

8.3. Hogyan kezelhetéek a siitik?

A siti file-ok torolhetéek (részletes informacidok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtébb mai bongészével
elhelyezésiik blokkolhato is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk haszndlatakor bizonyos beallitdsokat minden
alkalommal ujra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatdsok nem feltétleniil fognak mdkodni.

A sitik torlésérél, blokkoldsardl részletes informaciok taldlhatéak a www.AllAboutCookies.org (angol) oldalon és a
Felhaszndld altal hasznalt bongészére vonatkozdan az aldbbi linkeken:

e Firefox

e Google Chrome

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e  Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Safari9
e Safari8
e Safari6/7

e QOpera


file:///G:/Saját%20meghajtó/Péter%20összes/Humano%20IT%20Kft/Közös%20Munkák/Ügyfelek/Van%20vele%20munka/Vendeglatosmunkak.hu/kész/o%09https:/support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-Weboldal-tarolnak-szami%3fredirectlocale=hu&redirectslug=S%25C3%25BCtik+kezel%25C3%25A9se
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-10
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-9
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-8
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Adatkezelés eltéré célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanjuk felhasznalni, akkor errél a
Felhaszndldkat tajékoztatjuk, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzdjarulasukat megszerezzik, illetGleg lehet&séget
biztositunk szdmukra, hogy a felhasznaldst megtiltsak.

9.2. Nyilvantartdsi kételezettség
AfelelGsséglinkbe tartozéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetilink (adatkezelési tevékenység
nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelel6en.

9.3. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket, annak hatdsait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

9.4. Mddositas
Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tdjékoztatét egyoldalian mddositani.

Hatalybalépés datuma: 2024. februar 22.

DiBookSale Zrt.

Adatkezel6

10. Mellékletek



1. szamu melléklet; a vonatkozo jogszabdlyok

A Tajékoztatd kialakitdsa soran az Adatkezel§ figyelembe vette a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyokat, illetve a
fontosabb nemzetkodzi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- azinformdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvrdl szAlo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tdrsadalommal &sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.)



2. szamu melléklet; a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely mivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

- adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e;

- cookie (suti): a webszerver altal kuldott és a felhasznald szamitdgépén meghatarozott id6re elhelyezett kis
adatcsomag (szoveges fdjl), amit annak jellégétél fliggben a szerver az Ujabb latogatdsok alkalmaval ki is
egészithet, azaz, ha a bongészd visszakiild egy kordbban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak
lehet&sége van 6sszekapcsolni a felhaszndlo aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében;

- érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

- az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

- IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a szervergépek IP-
cimmel, azaz azonositészdmmal rendelkeznek, amelyek az adott gépek haldzaton keresztiili azonositasat
teszik lehet6vé. Tudvalévs, hogy minden haldzatra kapcsolt szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen
keresztil beazonosithaté.

- személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié.;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



3. szamu melléklet; érintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznalé jogosult arra, hogy — elérhetGségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést kapjon az
altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznald az alabbiakrol kap tdjékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok taroldasanak tervezett id6tartama;

- Jogai;

- jogorvoslati lehetGségei;

- az adatforrasokra vonatkozé informacié.

A Felhasznalé kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak rendelkezésére bocsatdsat
is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, szamitdgéppel olvashatd formatumban
(PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése
ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznalé — elérhet&ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Amennyiben a valdésagnak nem
megfelel6 informacidok pontositdsahoz, kiegészitéséhez szikséges informaciék nem allnak rendelkezésiinkre,
kérhetjik ezen kiegészit6 adatok benyljtasat, az adatok pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositdsa,
kiegészitése — a kiegészit§ informdcidk hianydban — nem végezhet§ el, korlatozzuk az érintett személyes adatok
kezelését, az azokon végzett m(iveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggesztjlik.

Torlés

A Felhaszndlé — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkezs feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott adatokra;
- aggodalma merdl fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogszer(isége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalé kérelme nyoman megadllapitjuk, hogy az daltalunk kezelt személyes adatok torlésének
kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziintetjik, a korabban kezelt személyes adatokat pedig
megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulads visszavonasa, a tiltakozasi jog
gyakorldsa, valamint jogszabalyi kételezettségek alapjan is fennallhat.



Az adatkezelés korlatozasa

A Felhaszndldé — elérhetGségeinken keresztil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az daltalunk kezelt, rd
vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat az aldbbi esetekben:

- aggodalma merdl fel az dltalunk kezelt, rd vonatkozé személyes adatok kezelésének jogszer(isége tekintetében
és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Felhaszndld igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhaszndld vitatja a személyes
adatok pontossdgat, illetve, ha a Felhaszndlé tiltakozashoz valé jogat gyakorolja. Ez esetben a korldtozads arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdganak ellen6rzését, illetve — tiltakozas
esetén — annak megallapitdsat, hogy fenndllnak- e az adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjel6lt személyes adatokon adatkezelési mlveletek nem végezhetd6k, csak tarolni lehet az
adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarodlag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- azérintett hozzajarulasa alapjan;

- jogiigények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas felolddsarodl el6zetesen tajékoztatjuk a Felhasznalokat.

Adathordozhatésag

A Felhasznalé — elérhet&ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt, ra
vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznald altal meghatarozott felhasznalasa
érdekében. Emellett a Felhasznalé kérheti azt is, hogy egy daltala megjelolt masik adatkezel6 részére tovabbitsuk a
személyes adatait.

E jogosultsag kizardélag a Felhaszndlé altal rendelkezéslinkre bocsatott, szerz6dése teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokra korlatozddik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehet&ség nincs. A személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir
alapon bocsatjuk a Felhasznald rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalét arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok rendszereinkbdl
valo torlésével. Emellett a Felhasznald az adatok hordozdsat kdvetéen is jogosult a velliink torténd ismételt
kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhaszndl6 — elérhetGségeinken keresztll benyudjtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a személyes adatainak
a jelen T4jékoztaté 3.2. és 3.3. pontjaiban meghatdrozott célokbdl térténé kezelése ellen. Ebben az esetben
megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak-e, amelyek els6bbséget élveznek a
Felhaszndlé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fenndllnak, a
személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezé esetben a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.
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